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Pérmbledhje ekzekutive [N

Kushtet e punés dhe mbrojtja ligjore pér punétorét vazhdojné té jené sfida serioze pér tregun e punés né
Kosové. Sirrjiedhojé, vendi pérballet me numér té madh té aksidenteve né puné dhe nivel té ulét té respektimit
té rregullave té punés.

Té dhénat e Inspektoratit t& Punés tregojné se nga viti 2016 deri né gershor té vitit 2023 kané& ndodhur 1 mijé
e 72 aksidente, né té cilat kané vdekur 102 punétoré.

Né gjashté muajt e paré té vitit 2023, Inspektorati i Punés kontrolloi 23 mijé e 524 té punésuar. Té dhénat
tregojné se rreth 20% e punétoréve nuk kishin kontrolle mjekésore ndérsa rreth 5% ishin pa kontrata té
punés.

Sipas té dhénave zyrtare té Agjencisé sé Statistikave t& Kosovés, né vend jané rreth 403 mijé té punésuar
né rreth 81 mijé biznese aktive.

Né vitin 2022 BIRN publikoi njé raport i cili identifikoi mangési serioze né institucionet shtetérore né
garantimin e njé ambienti té sigurt pér punétorét. U konstatua se institucionet e drejtésisé dhe ato geveritare
kané ngecje serioze né pérmbushjen e obligimeve té tyre.

Obligimi pér menaxhim profesional té té punésuarve dhe siguri e shéndet né puné u ngarkohet bizneseve/
punédhénésve.

Nga fillimi i vitit 2023, BIRN Kosova nisi té grumbullojé té dhéna nga 50 biznese dhe 20 punétoré té Kosovés
me géllim gé té analizojé nivelin e zbatimit té Ligjit t& punés, pérfshiré kétu respektimin nga bizneset té

kontratave, té rregulloreve té punésimit, punésimin e personave me aftési té kufizuara dhe nivelin e njohurive
mbi rregullat e sigurisé né puné, ndér té tjera.

Analizimi i té dhénave nxjerr kéto pérfundime:

B Bizneset e anketuara, vecanérisht ato té vogla, pérballen me kapacitete té limituara organizative e
profesionale, té cilat do té garantonin implementimin e Ligjit t& punés dhe Ligjit pér siguri dhe shéndet
né puné

B Bizneset e anketuara vazhdojné té kené mangési né hartimin e dokumenteve té brendshme organizative.
Sirezultat i késaj, procedurat disiplinore dhe ato té avancimit kryhen né menyré autokratike.

B Bizneset e anketuara nuk kané arritur té krijojné rregullativé pér adresimin e ngacmimeve seksuale dhe
mbrojtjen e sinjalizuesve.

B Njé numér shgetésues i bizneseve té anketuara vazhdojné té punojné pa vlerésim té rrezikut né puné.

B Njé numér shgetésues i bizneseve ka déshtuar té pérmbushé obligimin pér sinjalizimin dhe vendosjen e
udhézimeve pér siguriné né puné.

B Bizneset e anketuara nuk ofrojné trajnime pér punétorét fillestaré né ditét e para kur ata pérfshihen né
procesin e punés.

B Bizneset e anketuara nuk kané arritur t” i kené té gjithé punétorét té trajnuar pér siguri dhe shéndet né
pUNé.

B Njé numeér i bizneseve vazhdon té punojé pa punétoré té trajnuar pér siguriné ndaj zjarrit dhe shéndetit
né puneé.

B Neé disa prej bizneseve té anketuara jané hasur probleme me pajisjet pér fikjen e zjarrit dhe pajisjeve
shéndetésore si kutia e ndihmés sé paré.

B Njé numér shgetésues i bizneseve vazhdon té mbajé punétoré pa certifikata shéndetésore. 4



B |nspektorati i Punés shihet vetém si mekanizém represiv, gé vetém ndéshkon dhe nuk pérdoret pér
konsultim té procedurave.

B Menaxhimii burimeve njerézore kryhet nga joprofesionistét.
B Bizneset nuk arrijné té krijojné kushte pér punésim dhe zhvillim té personave me aftési té kufizuar

B Punétorét vazhdojné té largohen nga puna pa pérfillur procedurat e ankesave.

Analizimi i kétyre gjetjeve nxjerr pérfundimin se né njé pérgindje té larté bizneset e anketuara nuk arrijné té
garantojné standardet minimale gé garantojné ligjshméri dhe zbatim té rregullave pér siguri dhe shéndet né
puneé pér té punésuarit e tyre.

Metodologijia I

Zbatimi i Ligjit t& punés dhe Ligjit pér shéndetin dhe siguriné né puné kérkon resurse dhe pérgatitje
profesionale brenda biznesve.

BIRN ka publikuar raporte me té cilat ka analizuar nivelin e zbatimit té obligimeve dhe standardeve ligjore
nga institucionet e vendit, pérfshiré ato geveritare dhe gjygésore.

Duke pasur parasysh gé implementimi i Ligjit kérkon edhe njohuri dhe resurse te bizneset, BIRN ka ndértuar
njé metodologji me té cilén ka synuar té grumbullojé té dhéna konkrete nga bizneset, por edhe nga grupe té
punétoréve gé kané braktisur vendet e tyre té punés.

Ky raport paraget té dhéna nga anketimi i 50 bizneseve dhe 20 punétoréve nga sektoré té ndryshém né te
gjitha rajonet e Kosovés.

Emrat e bizneseve dhe punétoréve jané mbajtur konfidenciale me géllim té ruajtjes sé té dhénave personale.

Bizneset jané ndaré sipas regjioneve, duke pérshiré bizneset e ndértimit, bizneset e shérbimeve dhe ato
prodhuese, dhe jané ndaré sipas fushéveprimtarisé né:

® Biznese té vogla (1-5 punétor/g) ® Biznese té médha (mbi 50 punétoré)

B Biznese té mesme (5-50 punétoré)

7 biznese
7 biznese 8 biznese
Mitrovicé
7 biznese
Prishtiné
Pejé
Gjilan
Gjakové
Ferizaj
Prizren
7 biznese

7 biznese

Legjenda Shtrirja gjeografike e bizneseve

7 biznese 5



Grumbullimi i té dhénave éshté realizuar pérmes intervistave té strukturuara, té hartuara pér té gjitha
bizneset sipas specifikave dhe duke u fokusuar né tri shtylla kryesore:

1. Pérgatitja e biznesit me staf dhe rregullativé té brendshme

2. Stafiitrajnuar pér siguri dhe shéndet né puné

3. Pérfshirja e personave me aftési té kufizuar né punésim dhe shéndeti i punétoréve.

Pérpos kontaktit me bizneset, BIRN ka intervistuar edhe 20 punétoré té sektoréve té ndryshém pér té
siguruar té dhéna mbi respektimin e Ligjit t& punés dhe Ligjit pér shéndet dhe siguri né puné. Pér té siguruar
té dhéna sa mé reale, BIRN ka intervistuar 20 punétoré té cilét kané |éné punén né biznese té ndryshme.
Punétorét jané anketuar pér té siguruar té dhéna pér nivelin e respektimit té Ligjit t& punés dhe Ligjit pér
siguri dhe shéndet né puné.

Intervistat anonime kané pérfshiré:

= 10 punonjés nga sektori i ndértimi dhe shérbimet,

® 5 punonjés nga radhét e komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian,

® 5 punonjés nga radhét e personave me aftési té kufizuara.

1. Déshtimi i bizneseve né hartimin | IEEGEGEGE
e rregullativés sé brendshme

Ligji i punés por edhe Ligji pér siguriné dhe shéndetin né puné krijojné mundési qé punédhénésit té hartojné
akte té brendshme né formé té rregulloreve apo udhézimeve me té cilat pércaktojné rregullat e funksionimit,
rregullat disiplinore apo edhe normativén pér parandalimin e ngacmimeve seksuale.

Rregullativa e hartuar né pérputhje me ligjet krijon mundési mé té mira t& menaxhimit dhe kuptim mé té
lehté té obligimeve dhe pérgjegjésive té secilit.

Té dhénat e siguruara nga terreni tregojné se bizneset e vogla géndrojné mé sé keqi, pasi gjysma e tyre
nuk kané asnjé akt té brendshém té shkruar né formé té rregullores apo udhézuesit pér punétorét. Nga 22
bizneset e anketuara, 50% prej tyre kané théné se nuk kané rregullore té& brendshme. Mé miré géndrojné
bizneset e mesme, 68% e té cilave kané théné se kané rregullore me té cilat pércaktojné rregullat e
funksionimit, rregullat disiplinore apo edhe normativén pér parandalimin e ngacmimeve seksuale. Bizneset
e médha géndrojné mé miré, pasi 89% e tyre kané rregullore té tilla.

Bizneset e vogla Bizneset e médha
Kané . )
rregullore Nuk kané Bizneset e mesme Kané Nuk kané

rregullore rregullore
Kané
rregullore Nuk kané
rregullore

rregullore

*Rregullore pér menaxhimin e stafit



1.1 Disiplinimi pa procedura té shkruara

Ligji i punés ka paraparé obligimin e punédhénésit gé té zhvillojé proceduré disiplinore pér largimin e té
punésuarit nga puna. Ligji parasheh parimet e pérgjithshme té késaj procedure, ndérsa punédhénési mund
té hartojé akt té brendshém, i cili pércakton rregullat disiplinore né organizaté.

Rregulloret pér disiplinén i pércaktojné kompetentét brenda kompanisé gé zhvillojné procedurén,
pérgjegjésiné e secilit né disipliné e po ashtu sjelljet gé konsiderohen shkelje disiplinore. Vecanérisht nga
nevojat, bizneset né kéto akte mund té parashohin edhe format e pérzgjedhjes sé komisioneve disiplinore e
po ashtu rregullat e inicimit té procedurave disiplinore.

Neni 85 Ligjit té punés parasheh gé masat disiplinore té parapara né kété Ligj, si: vérejtje me gojé, vérejtje
me shkrim, ulje né pozité, suspendim té pérkohshém, dhe ndérprerje t& marrédhénies sé punés, mund té
shqgiptohen né bazé té aktit té brendshém té punédhénésit.

Por, gjetjet e kétij raporti tregojné se gati gjysma e bizneseve té anketuara nuk kané rregullore disiplinore
gé do ta rregullonin kété pjesé. Né mungesé té kétyre akteve dhe procedurave, largimi dhe disiplinimi i
punétoréve realizohet pa u bazuar né standarde té paracaktuara.

Bizneset e vogla Bizneset e médha
& " Nuk kané
Kuane Nuk kané i Kané rregullore
rreullore rregullore Bizneset e mesme rreullore disioli
disiplinore disiplinore Kand disiplinore isiplinore
rreullore Nuk kané
disiplinore rregullore

disiplinore

*Rregullore disiplinore

Té dhénat nga té punésuarit e intervistuar tregojné se 6 nga 20 punétorét jané larguar pa pasur mundési
ankese né procedura disiplinore. Nga 16 punétorét gé kané pasur mundési ankese, 9 nga ta nuk kané dashur
ta ushtrojné té drejtén e tyre.

1.2 Mungesa e rregullativés pér procedurén e ankesave

Né mungesé té akteve té brendshme dhe rregulloreve disiplinore, bizneset nuk arrijné té zhvillojné as
procedura normale té ankesave. Sipas Ligjit té& punés (neni78), i punésuarii cili vleréson se punédhénésiika
shkelur té drejtén e marrédhénies sé punés mund té paragesé kérkesé te punédhénési apo organi pérkatés
i punédhénésit nése ekziston, pér realizimin e té drejtave té shkelura.

Ankesat e tilla mund té paraqgiten pér ¢éshtje si vérejtjet né avancim apo edhe pakénaqgésité né procesin e
ndéshkimit. Sipas Ligjit, punédhénési éshté i obliguar pér té vendosur sipas kérkesés sé té punésuarit, né
afatin prej 15 ditéve nga data e pranimit té kérkesés.

Té dhénat nga hulumtimi tregojné se njé numér shgetésues i bizneseve nuk kané asnjé proceduré té ankesés
brenda menaxhimit té tyre. Bizneset e médha kané rregulla gé u garantojné punétoréve té drejtén e ankesés,
mirépo kjo ndryshon te bizneset e vogla apo t&€ mesme. 57% e bizneseve té vogla nuk kané rregulla té
ankimimit. Pérgindja éshté mé e ulét te bizneset e mesme, pasi vetém 18% e tyre nuk kané rregulla.



Bizneset e vogla Bizneset e médha

- eshté E kané té Nuk e kané
Eshté rregulluar Nuk éshté ) !
progedura rregulluar Bizneset e mesme rregulluar ta rregullL.J.ar
procedura procedurén procedurén

Ekané té Nuk kané té e ankesave e ankesave

rregulluar rregulluar
procedurén e procedurén e
ankesave

ankesave
*Procedura e ankesave té punétoréve* Procedura e brendshme e ankesave té punétoréve

Té dhénat nga anketimi i 20 punétoréve nga BIRN tregojné gé gjashté nga ta nuk e kané pasur té drejtén e
ankeseés.

Sipas té dhénave nga terreni, 88% e bizneseve té anketuara kané pasur vizité nga Inspektorati i Punés dhe
26% té kétyre bizneseve u éshté shqgiptuar gjobé.

Shumica e bizneseve té anketuara nuk e shohin Inspektoratin si trupé konsultative pér té marré késhilla dhe
mendime pér menaxhimin e stafit.

Anketa tregon se 70% e bizneseve nuk kané kérkuar asnjéheré mendime apo késhilla nga Inspektorati i
Punés.

1.3 Trajtimi i ngacmimeve seksuale

Parandalimi dhe trajtimi i ngacmimeve seksuale né ambientet e punés éshté komponenté tejet e
réndésishme né krijimin e njé ambienti migésor né vendin e punés. Sipas Kodit Penal té& Kosovés, ngacmimi
seksual éshté vepér penale ndérsa brenda bizneseve ngacmimet seksuale mund té trajtohen né kuadér té
procedurés disiplinore.

Té dhénat nga anketimi i bizneseve tregojné pér njé neglizhim té trajtimit t&é ngacmimeve seksuale. 25 nga
56 bizneset e anketuara konfirmuan se brenda biznesit nuk ka asnjé rregullore dhe proceduré pér té trajtuar
ngacmimet seksuale.

Bizneset e vogla Bizneset e médha
Kané rregullore Nuk kané ) Nuk kané
pér ndalimin e rregullore pér Bizneset e mesme Kangé rregullore rregullore pér

ndalimine pér ndalimin e
ngacmimeve ngacmimeve

ndalimine
ngacmimeve

ngacmimeve

Nuk kané
rregullore pér
ndalimin e
ngacmimeve

Kané rregullore
pér ndalimin e
ngacmimeve

*Rregullore pér ndalimin e ngacmimeve dhe ngacmimeve seksuale *Rregullore pér ndalimin e ngacmimeve
1.4 Mungesa e trajtimit té sinjalizimit
Ligji pér sinjalizimin kérkon gé bizneset e médha té caktojné njé person pérgjegjés pér sinjalizimin.

Sipas Ligjit pér mbrojtjen e sinjalizuesve, secili institucion privat ose publik duhet té keté zyrtarin pérgjegjés
pér té pranuar sinjalizimet dhe pér t’i trajtuar ato.

Standardi juridik i cili éshté i pércaktuar me kété Ligj pér organet publike éshté mbi 15 punétorg, dhe ato
private gé kané mbi 50 punétoré. 8



Por, né bazé té kétij hulumtimi, mé shumé se gjysma e bizneseve té médha nuk kané té caktuar person
pérgjegjés pér sinjalizim. Si rriedhojé, bizneset né fjalé nuk mund té realizojné mbrojtjen e sinjalizuesve
brenda organizatave té tyre.

Bizneset e médha

Kané té Nuk kané té
caktuar person caktuar person
pér sinjalizim pér sinjalizim

*Person pérgjegjés pér sinjalizim

1.5 Kapacitetet e limituara né menaxhimin e burimeve njerézore

Bizneset e anketuara, vecanérisht ato té vogla, pérballen me kapacitete té limituara organizative e
profesionale té cilat do té garantonin implementimin e Ligjit t& punés dhe Ligjit pér siguri dhe shéndet né
puUné.

Sipas gjetjeve té hulumtimit, mé shumé se % e bizneseve nuk kané persona té punésuar né pozitén e
burimeve njerézore, ndérsa menaxhimi i resurseve kryhet nga persona gé nuk kané pérvojé né menaxhim.

Bizneset e vogla Bizneset e médha
Kané HR Nuk kan Bizneset e mesme ) Nuk kané
HR Kané HR HR
Kané HR Nuk kané D
HR
*Person té punésuar pér menaxhimin e burimeve njerézore - HR *Person té punésuar pér menaxhimin e stafit - HR

Sipas té dhénave, menaxhimi i burimeve njerézore éshté |éné né doré té kontabilistéve, né pesé raste né
doré té juristéve, né njé rast né doré té inxhinieréve té komunikacionit, teksa né 10 raste personi i ngarkuar
pér burime njerézore éshté ekonomist, person i trajnuar pér burime njerézore apo kompani profesionale.

Menaxherét e burimeve njerézore kané pérgjegjési té médha né menaxhimin e dosjeve té té punésuarve dhe
gjithé ciklit té trajtimit té avancimit por edhe procedurave té disiplinimit té punétoréve.

Bizneset e anketuara pérpos gé kané mungesé té burimeve njerézore kané treguar se pér hartimin e
kontratave té punés né 16 raste pérdoren shabllone dhe kontrata gé jané hartuar nga joprofesionisté.

Né procesin e menaxhimit té punétoréve dhe trajtimit té problemeve, Ligji i punés ka paraparé gé Inspektorati
i Punés té jeté kontrollues i rregullsisé por edhe ofrues i késhillave.

Té dhénat e siguruara nga bizneset tregojné gé bizneset nuk e shohin Inspektoratin si mekanizém késhillues
né rastet kur kané pagartési ligjore. 70% e bizneseve té intervistuara jané pérgjigjur se asnjéheré nuk kané
kérkuar interpretime apo ndihmé nga Inspektorati pér té sgaruar situata té pagarta ligjore e procedurale.

e



2. Ngecjet né respektimin e Ligjit |G

pér siguri dhe shéndet né puné

Ligji pér siguriné dhe shéndetin né puné ka paraparé njé numeér té madh té rregullave té cilat kompanité
duhet t’i respektojné né ményré gé té garantojné siguriné dhe shéndetin e punétoréve. Pérvec obligimeve
té punédhénésit ky Ligj ka pércaktuar edhe obligimet e té& punésuarve. Mirépo té dhénat nga bizneset e
anketuara tregojné se né njé pjesé té bizneseve nuk respektohen as standardet minimale té sigurisé dhe
shéndetit né puné.

Né bizneset e anketuara kané identifikuar probleme serioze né:

® \VVendosjen e shenjave té rrezikut né puné

B Déshtimi né pérmbushjen e obligimit pér vlerésimin e rrezikshmérisé
®m Ofrimin e trajnimeve pér punétorét fillestaré

® Mungesén e pajisjeve kundér zjarrit

B Mungesé e pajisjeve shéndetésore

® Mungesa e pajisjeve personale mbrojtése

m Déshtimi pér té siguruar certifikata shéndetésore

® Trajnimin e punétoréve pér siguri dhe shéndet né puné

B Trajnimin pér siguri ndaj zjarrit

® Mungesa e personave té trajnuar pér shéndet né puné.

2.1 Déshtimi né sinjalizimin e rrezikut né puné

Sipas Ligjit pér siguri dhe shéndet né puné, neni 13, pika 1.2, éshté detyrim i punédhénésit gé t'i vendosé
shenjat adekuate pér siguri, pérfshiré posteré, fletushka, filma, filmime té lidhura me siguriné dhe shéndetin
né puné. Afér ¥ e bizneseve té anketuara né kété raport nuk kané té vendosura shenjat qé paralajmérojné
rrezikun dhe udhézimet pér siguri né puné.

Bizneset e vogla Bizneset e médha
Kané té Nuk kané té . Kané té
vendosura vendosura Bizneset e mesme vename NUK kané t&
shenja shenja . vendosura
Kané té shenja shenja
vendosura Nuk kané té
shenja

vendosura
E shenja

*Shenjat pér rrezikun dhe siguriné né puné

Protokollet e sigurisé né puné kérkojné gé shenjat té pérmbajné hartén e evakuimit emergjent né zonén
ku operon biznesi, shenjat e daljeve emergjente té vendosura né hapésira t& dukshme, shenjézimin dhe
identifikimin e hapésirave me rrezik, pérfshiré rrezikun nga rénia apo rrezikun nga energjia elektrike. Pjesé e
shenjézimit jané edhe harta dhe shenjézimi i pajisjeve té zjarrit dhe pajisjeve té ndihmés sé paré. Shenja té
tjera gé do duhej té vendoseshin jané ato gé shenjézojné radioaktivitetin dhe materialet e rrezikshme.

Déshtimi pér t* i shenjézuar zonat paraget problem serioz pér shéndetin dhe siguriné e punétoréve. 10



2.2 Déshtimi né vlerésimin e rrezikut né puné

Nga anketa me biznese, BIRN ka konstatuar se njé numér shgetésues i bizneseve nuk ka kryer procesin e
vlerésimit té rrezikut né puné (vlerésimi i rrezikut pér secilin vend té punés).

Dokumenti i vlerésimit té rrezikut hartohet nga ekspertét dhe né té pérshkruhen karakteristikat e procesit
té punés, identifikimi i burimit té rrezikut, pércaktimi kush mund té rrezikohet, nga cfaré rrezikohet
dhe si, vlerésimi i rrezikut pér siguriné dhe shéndetin né puné dhe pércakton masat e nevojshme dhe té
domosdoshme gé duhet té ndérmerren.

Sipas nenit 16 té Ligjit pér siguri dhe shéndet né puné, punédhénési e ka pér obligim ta béjé vlerésimin e
rrezikshmérisé sé punés me géllim té parandalimit té rrezikut, pérfshiré edhe ekspozimin e té punésuarve
nga elementet e démshme dhe té rrezikshme pér shéndetin dhe siguriné né puné gjaté procesit té punés.
Vetém gjysma e bizneseve né Kosové kané vlerésim té rrezikshmérisé né puné.

Sipas té dhénave nga Inspektorati i Punés, vetém né periudhén janar-gershor té vitit 2023 nga 3,731
inspektime té kryera, 610 subjekte té inspektuara nuk e kané poseduar dokumentin e vlerésimit té rrezikut.

Edhe té dhénat e grumbulluara nga BIRN nga anketimi i bizneseve tregojné pér neglizhimin e procesit nga
bizneset. 50% e bizneseve jané pérgjigjur se nuk kané asnjé vlerésim pér rrezikun né puné. Numri mé i madh
i bizneseve gé e kané kété problem éshté né bizneset e vogla dhe vetém 7 biznese kané deklaruar se e kané
vlerésimin e rrezikut né puné.

Bizneset e vogla Bizneset e médha

Kané Nuk kané Bizneset e mesme Kané

vlerésim vlerésim vlerésim Nuk kané
) ‘ vlerésim
Kané
vlerésim Nuk kané
vlerésim

*Vlersimi i rrezikshmérisé né vendin e punés

Pérpos vlerésimit té rrezikut, sipas Ligjit pér siguri dhe shéndet né puné, neni 20, punédhénésit kané obligim
gé t’i trajnojné punétorét pér céshtje té sigurisé dhe shéndetit né puné. Té dhénat nga anketa tregojné se 16
nga 50 bizneset e anketuara nuk ofrojné trajnime pér punétorét e rinj.

Sipas Ligjit pér siguri dhe shéndet né puné, neni 10, punédhénési i cilika mé shumé se 50 punétoré obligohet
té keté njé person pérgjegjés gé kryen detyra nga fusha e sigurisé né puné. Ndérsa bizneset e mesme dhe té
vogla duhet té kené persona té trajnuar pér siguri né puné. Té dhénat tregojné gé njé numeér shumeé i vogél i
bizneseve kané persona té trajnuar pér siguri né puné.

Bizneset e vogla Bizneset e médha
& Nuk kané ] .
pers’éirlé person t& Bizneset e mesme persﬁiqz -
trajnuar trajnuar Kané trajnuar person té
person té Nuk kané K trajnuar
trajnuar person té
trajnuar

*Person té trajnuar pér siguri né puné ] ]



2.3 Neglizhimi i trajnimeve pér siguriné né puné dhe siguriné
ndaj zjarrit

Té dhénat tregojné gé shumica e bizneseve nuk kané evidenca pér mbajtjen e trajnimeve pér siguriné
né puné, ashtu si¢ obligohen me Ligjin pér siguri dhe shéndet né puné. Né nenin 19 té kétij Ligji thuhet se
“Punédhénési duhet té konsultohet me té punésuarit dhe pérfagésuesit e tyre duke iu mundésuar atyre té
marrin pjesé né diskutime lidhur me ¢éshtjet e sigurisé dhe shéndetit né puné gé pérfshijné ndér to edhe
planin dhe organizimin e trajnimeve té punétoréve nga siguria dhe shéndeti né puné”.

Bizneset e vogla Bizneset e médha
Kané mbaijt .. . Nuk kané
trajnime Nuk kané Bizneset e mesme Kané mbaijt mbajt trajnime

mbajt trajnime trajnime

Kané mbajt
trajnime Nuk kané

mbajt trajnime

*Trajnime pér siguriné né puné

Pérpos mungesés sé trajnimeve pér siguriné né puné gati gjysma e bizneseve nuk kané person pérgjegjés té
trajnuar pér siguri ndaj zjarrit. Njé gjé e tillé obligohet sipas nenit 11, pika 3, ku parashihet gé punédhénési t’i
trajnojé personat gé do té kryejné evakuimin, shpétimin, fikjen e zjarrit dhe dhénien e ndihmés sé paré.

Bizneset e vogla Bizneset e médha

Kané person Nuk kané . NUk kané
Bizneset e mesme Kané person person té

té trajnuar person té
trajnuar té trajnuar trajnuar
it
I person té
Etrajnuar

*Person té trajnuar pér siguriné ndaj zjarrit

Mé shumeé se gjysma e bizneseve gé kané person pérgjegjés té trajnuar pér siguri ndaj zjarrit nuk e kané
trajnuar stafin e pérgjithshém mbi kéto procedura.

Mungesa e trajnimeve pér siguri né puné dhe siguri ndaj zjarrit shpérfaqg problem serioz né vendet e punés,
sidomos né situata té krizave dhe situata emergjente ku rrezikohet jeta e punétoréve.

Pjesa mé e madhe e bizneseve kosovare nuk kané person té trajnuar pér shéndet né puné. Ligji pér siguriné
dhe shéndetin né puné i lejon punédhénésit gé veté ta marrin pérgjegjésiné kur numrii punétoréve éshté mé
pak se 50. Pér kété, punédhénési/ja duhet té jeté i/e certifikuar dhe licencuar si ekspert sé paku themelor
pér siguri dhe shéndet né puné.
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Bizneset e vogla Bizneset e médha

Kané person Nuk kané . Nuk kané
té trajnuar person té Bizneset e mesme Kané person person té
trajnuar té trajnuar trajnuar

Kané person
té trajnuar

Nuk kané
person té
trajnuar

*Person pérgjegjés pér shéndet né puné

Pjesa mé e madhe e bizneseve thoné se nuk kané véshtirési pér té siguruar pajisje kundér zjarrit, sipas
detyrimit ligjor gé kané pér t’i poseduar té njéjtat, nga neni 13, pika 1.10, i Ligjit pér siguri dhe shéndet né puné.

46 biznese jané té pajisura me kuti té ndihmés sé paré (sipas nenit 15, pika 1.5, té Ligjit pér siguri dhe shéndet
né pung, punédhénési éshté i detyruar gé té sigurojé pajisjet e nevojshme té ndihmés sé paré dhe hapésirén
e nevojshmé pér dhénien e saj).

Vetém tri nga 49 bizneset gé i posedojné pajisjet kundér zjarrit dhe kutiné e ndihmés sé paré thoné se
pajisjet nuk jané té mirémbajtura. Pajisjet e mirémbajtura jané obligim i punédhénésit sipas nenit 13 té Ligjit
pér siguri dhe shéndet né puné, pika 1.16 e kétij neni.

2.4 Déshtimi pér t" i pajisur punétorét me certifikata shéndetésore

Né momentin e punésimit té gjithé punétorét duhet t'i nénshtrohen njé kontrolli té detajuar mjekésor
i cili dokumentohet me léshimin e certifikatés shéndetésore. Kjo certifikaté déshmon se punétori éshté i
afté nga aspekti shéndetésor pér té punuar. Ligji pér siguriné dhe shéndetin né puné kérkon gé kontrollet
shéndetésore té kryhen cdo tre vjet e né raste té punéve mé specifike edhe mé shpesh. Sipas nenit 22,
punédhénési duhet t’i dérgojé né kontrollé mjekésore punétorét sé paku 1 heré né 3 vite.

Por té dhénat e siguruara nga anketimi i bizneseve tregojné se 24% e bizneseve nuk i kané punétorét e
pajisur me certifikata shéndetésore.

Bizneset e vogla Bizneset e médha
.. Nuk kané .. A
Kané L : Kané Nuk kané
punétoret pungitor:at Bizneset e mesme ounétoret punétorat
e pajisur epajisu Kané e pajisur e pajisur
punétorét Nuk kané
e pajisur

punétorét
Ke pajisur

*Pajisja e punétoréve me certifikaté shéndetésore

Pérmeétepér, éshté gjetursedisangabizneset nuk arrijné té sigurojné certifikatat shéndetésore té punétoréve.

BIRN gjaté anketimit ka pyetur bizneset pér arsyet e mospérmbushijes té kétij obligimi ligjor. 22 nga bizneset
kané deklaruar se vlera monetare pér certifikatén éshté e larté pér ta, dhe kjo i b&€n gé té mos e respektojné
obligimin. Fakti gé kostoja éshté arsyeja pér mospérmbushjen e obligimit tregon se bizneset me vullnetin e
vet vendosin gé mos ta respektojné kérkesén ligjore.

Sa u pérket punétoreve, 11 nga 20 punétorét e anketuar kané deklaruar se nuk kané gené té pajisur me
certifikaté shéndetésore.
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3. Diskriminimi i personave |GGG

me aftési té kufizuar

Bizneset kané njé pérgjegjési té larté pér punésimin dhe aftésimin profesional té personave me aftési té
kufizuara pasi gé, sipas Ligjit pér aftésimin dhe riaftésimin e personave me aftési té kufizuara, bizneset
duhet té garantojné njé ambient té favorshém té punésimit té kétyre kategorive.

Pérpos késaj, cdo biznes gé punéson 50 punétoré obligohet té& punésojé njé person me aftési té kufizuara.

Punédhéneési i cili nuk i pérmbush detyrimet nga paragrafi 1 dhe 2 i kétij neni obligohet gé pér nxitjen e
punésimit té personave me aftési té kufizuara, té paguajé né buxhetin e Kosovés kontribute mujore né lartési
prej njé pér gind (19%) té shumeés sé pagés minimale.

Gjaté realizimit té anketés me biznese, BIRN ka hasur né 9 biznese té anketuara gé duhet té punésojné
persona me aftési té kufizuara. Vetém 3 nga kéto biznese kané té punésuar persona me aftési té kufizuara.
Pér té paré gjendjen e pérgjithshme, BIRN i ka pyetur té gjitha bizneset nése kané punésuar persona me
aftési té kufizuara. Vetém 4 nga 50 bizneset e anketuara kané deklaruar se kané punétoré me aftési té
kufizuara.

3.1 Bizneset pa hapésira pune pér personat me aftési té kufizuara

Pérpos punésimit, bizneset gé déshirojné té promovojné punésimin e personave me aftési té kufizuara
duhet té ofrojné ambiente dhe hapésira gé mundésojné punésimin e kétyre kategorive.

Ndértimii pjerrinave, hapésirave té punés, banjove dhe shenjave pér personat me aftési té kufizuara b&én mé
té pérshtatshém vendin e punés pér ta.

Gjaté anketimit, 70% e bizneseve kané konfirmuar se nuk kané hapésira né bizneset e tyre té adaptuara
pér pérdorim nga personat me aftési té kufizuara. Té dhénat tregojné gé edhe bizneset e médha nuk kané
hapésira pune té pérshtatshme pér personat me aftési té kufizuara.

Bizneset e vogla Bizneset e médha
Kané Nuk Kané : Kané )
hapésiré hapésiré Bizneset e mesme hapésira Nuk e di

Kané

hapésiré {

*Hapésiré pune pér persona me aftési té kufizuar

Nuk e di

Nuk kané
hapésiré

Nuk kané
hapésiré

Pérpos hapésirave té pérshtatshme, bizneset jané té obliguara t& mbajné trajnime dhe té rrisin kapacitetet
profesionale té personave me aftési té kufizuara. Mirépo té dhénat e anketés tregojné se vetém 2 nga 50
bizneset kané ofruar trajnime pér kéto kategori.

3.2 Diskriminimi né paga pér personat me aftési té kufizuara dhe
punétorét e komuniteteve joshumicé

BIRN ka anketuar pesé punétoré me aftési té kufizuara, té cilét jané larguar nga puna.

Disa nga ta jané larguar nga puna pér shkak té aftésisé sé tyre té kufizuar, kurse té tjeréve nuk u éshté

pérshtatur orarii gjaté i punés, nuk kané gené té kénaqur me pagén e kushtet e punés, apo edhe me sjelljen
e punédhénésit.
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Katér nga punétorét e ndértimtarisé thoné se jané larguar nga vendiikaluar i punés pér shkak té& pagés. Arsye
té tjera té largimit nga vendi i punés nga punétorét e ndértimtarisé jané: mungesa e pajisjeve personale
mbrojtése, mungesa e rregullave, udhétimi e zvogélimi i numrit té punétoréve.

Punétorét e shérbimeve tregojné se nga vendet e kaluara té punés u larguan pér arsye se ishin né pritje
té vizave té punés pér t u larguar nga vendi, kérkonin avancim né karrieré dhe pér shkak té problemeve
shéndetésore.

Nga pesé personat e anketuar nga komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian tregojné se u larguan nga puna

pér shkak té pagés, diskriminimit etnik, orarit t& papérshtatshém, largésisé sé vendit té punés, vazhdimit té
shkollimit dhe falimentimit té biznesit.

Arsyet e braktisjes sé punés sipas punétoréve

Punétorét me aftési té kufivara Punétorét e komunitetve Romé,
Ashkali dhe Egjiptiané

Orari i gjaté Orari i papérshtatshém

Paga
Diskriminimi né
vﬁ vendin e punés

Aftésia e
kufizuar

Pagesa dhe ]
sjellja e keqge Falimientimi i
e punédhénésit kompanisé

- Problemet L Vazhdimi i shkollimit
individuale
*Arsyeja e largimit nga puna *Arsyeja e largimit nga vendi i kaluar i punés

Gati ¥ e punétoréve nuk kishin kontraté pune.

Nga anketat me punétorét e ndértimtarisé del se 3 nga 7 punétoré nuk kishin kontraté pune né vendin e
kaluar té punés.

Ngjashém, njé nga tre punétorét e shérbimeve tregojné se kontraté pune nuk u ofroi punédhénési i
meéparshém.

Té gjithé punétorét e anketuar gé i pérkasin njérit nga komunitetet rom, ashkali apo egjiptian, thoné se patén
kontraté né punén e tyre té kaluar.

Té dhénat tregojné se nga pesé punétorét me aftési té kufizuara dy nga ta nuk kishin té lidhur kontraté pune
me punédhénésin e kaluar.

Kontrata e punés éshté ndér elementet esenciale té marrédhénies sé punés - punédhénés-punémarrés. Sie
tillé ajo ka njé trajtim té vecanté né Ligjin e punés. Sipas nenit 10, kontrata duhet té jeté né formé té shkruar
dhe té pérmbajé elementet kyce si: kohézgjatjen, pozitén e punés, orarin, pushimet gé i takojné, lartésiné e
pagés, etj., varésisht nga veprimtaria e punédhénésit.

Pérpos kétyre té dhénave, hulumtimi tregon se gjysma e punétoréve gé kané poseduar kontraté pune thoné
se ajo nuk ishte né pérputhje me realitetin. Shpérputhjet mé té shpeshta mes kontratés dhe trajtimit né
praktiké dalin té jené pushimet dhe pagesat. Katér punétoré treguan se paga qé ata merrnin né realitet nuk
ishte e njéjté me pagén e cila u shkruhej né kontraté. Njé punétor gé kishte té& nénshkruar kontraté tregon se
nuk i paguheshin orét shtesé. Katér punétoré treguan se nuk kané pasur pushim fare apo se pushimi vjetor
nuk u éshté paguar nga punédhénési.

Shumica e punétoréve thoné se i kané ditur té drejtat gé u takojné me ligj. Megjithaté, gati gjysmés sé tyre
punédhénésit nuk u kané treguar té drejtat e tyre. Katér nga pesé punétorét me aftési té kufizuara u pérgjigjén
gé punédhénésit nuk u kané shpjeguar té drejtat gé u takonin atyre. Ngjashém, katér nga 10 punétorét e
ndértimtarisé dhe shérbimeve tregojné se asnjéheré punédhénési nuk u tregoi se ¢faré té drejta kané.
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Punétorét nga komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian tregojné se punédhénési u tregoi té drejtat e tyre
megjithaté dy nga ta thoné se punédhénési nuk iu pérmbaijt té drejtave.

Shumica e punétoréve té anketuar thoné se e kané njohur personin e ngarkuar me menaxhimin e stafit.

Katér nga 20 punétorét e anketuar u shprehén se nuk e njohin personin gé menaxhonte me stafin né biznesin
ku kishin punuar mé herét.

25% e punétoréve té anketuar nuk kané gené té njoftuar me rregullat dhe procedurat disiplinore té biznesit.
Mé shumeé se gjysma e punétoréve nuk kané gené té pajisur me certifikaté shéndetésore.

5 nga 7 punétorét e ndértimtarisé tregojné se né vendin e kaluar té punés nuk posedonin certifikaté
shéndetésore.

Ngjashém, 2 nga 3 punétorét e shérbimeve tregojné se nuk ishin té pajisur me certifikaté té tillé.

Tre nga pesé punétorét me aftési té kufizuara tregojné se nuk patén certifikaté shéndetésore né vendin ku
punuan meé herét.

Nga punétorét e komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian, vetém njé nga ta nuk kishte certifikaté té tillé.
Rreth ¥ e punétoréve nuk kané pasur njohuri pér rregullat e sigurisé né puné.

Tre nga pesé punétorét me aftési té kufizuara tregojné se nuk i dinin rregullat e sigurisé né puné.
Ngjashém, dy nga tre punétorét e shérbimeve nuk kishin njohuri pér kéto rregulla.

Nga 7 punétorét e ndértimtarisé vetém njé nuk kishte njohuri pér rregullat e sigurisé, ngjashém nga pesé
punétorét e komuniteteve vetém njé nuk kishte njohuri pér kéto rregulla.

Cdo i katérti punétor thoté se ka gené i stigmatizuar né vendin e tij t& punés.
Dy nga shtaté punétorét e ndértimtarisé treguan se u stigmatizuan né vendin e tyre té punés.

Tre nga pesé punétorét nga komunitetet e anketuara treguan se po ashtu patén raste kur u stigmatizuan né
vendin e kaluar té punés.

Té stigmatizuar nuk ishin asnjéri nga punétorét me aftési té kufizuara, njésojedhe tre punétorét e shérbimeve.
Bizneset, sipas shumicés sé punétoréve, nuk kané pasur hapésiré pune pér personat me aftési té kufizuara.

12 nga 20 punétorét e anketuar tregojné se nuk kishte hapésiré pune pér personat me aftési té kufizuara né
biznesin ku ata kishin punuar mé herét.

Pesé u deklaruan se ka pasur hapésiré pune kurse tre té tjeré u pérgjigjén me “nuk e di”.

Shumica e punétoréve tregojné se bizneset ku kané punuar nuk kané pasur politiké té rekrutimit té& personave
me aftési té kufizuar.

Gjashté nga dhjeté punétorét e ndértimtarisé dhe shérbimeve tregojné se nuk ka pasur politiké té rekrutimit
té personave me aftési té kufizuara né bizneset ku kané punuar, katér nga ta u pérgjigjén me “nuk e di”.

Té gjithé punétorét me aftési té kufizuara u deklaruan se bizneset ku punuan nuk patén politiké té rekrutimit

té personave me aftési té kufizuara, kurse nga punétorét e komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian vetém
dy nga ta u deklaruan se pati njé politiké té tillé né vendin e kaluar té punés.
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Rekomandime

Inspektorati i Punés dhe shogatat e bizneseve rekomandohet té nisin programe pér bindjen e bizneseve
pér té nisur hartimin e akteve pér menaxhimin e punétoréve.

Inspektorati i Punés rekomandohet té ndryshojé perceptimin tek bizneset dhe té ofrojé késhilla pér
procedurat.

Inspektorati i Punés duhet té shtojé kontrollin dhe té pamundésojé punén e bizneseve té cilat nuk e kané
kryer vlerésimin e rrezikut né puné.

Inspektorati i Punés rekomandohet té shtojé kontrollet né zbatimin e rregullave té shéndetit né puné
sidomos té kontrolleve pér certifikatat shéndetésore.

Inspektorati duhet té ndértojé njé platformé té regjistrimit té certifikatave shéndetésore té ofruara nga
operatorét privaté, né ményré gé té dhénat té jené té krahasueshme.

Inspektime té vecanta duhet té realizohen né kompani dhe biznese gé punésojné persona nga grupet e
margjinalizuara dhe komunitetet joshumicé, sidomos rom, ashkali dhe egjiptian.

Bizneset dhe shogatat e bizneseve té hartojné rregullore disiplinore té cilat saktésojné procedurat
disiplinore né secilin biznes.

Bizneset duhet té hartojné rregulloret e brendshme té sinjalizimit dhe adresimit t& ngacmimeve seksuale.

Bizneset rekomandohet té marrin masa pér té shenjézuar hapésirat sipas ligjit dhe vendet e rrezikshme
né ambientet e punés.

Bizneset rekomandohet té ndértojné programe té trajnimit pér stafin pér tema té sigurisé dhe shéndetit
né puneé.

Qeveria rekomandohet té shtojé pérkrahjen pér bizneset gé punésojné persona me aftési té kufizuara.

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve té nisé njé program té ndihmés/pérkrahjes profesionale pér
bizneset né hartimin e akteve té brendshme.

Zhvillimiiprogrameve té vecanta té rritjes sé kapaciteteve té menaxhimit té punétoréve brenda bizneseve.

Programet universitare duhet té promovojné drejtime té edukimit pér menaxhimin e burimeve njerézore.
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‘Ky raport éshté prodhuar me mbéshtetjen financiare té& Bashkimit Evropian né kuadér té projektit “Mbrojtja
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Bashkimit Europian’.
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